Cislo zmluvy: 771MP_SSE/2014E

Zmluva o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku

so zabezpeéenim distribucie elektriny a suvisiacich sietovych sluZieb
(dalej len ,,Zmluva“)

DODAVATEL:

ODBERATEL:

BUSINESS COMMERCIAL FINANCE, s.r.o.
Zvolenska cesta 14

974 03 Banska Bystrica

zapisany v OR OS v Banskej Bystrici
oddiel: Sro, vlozka 13979/S

Obec Skalité — prevadzkaren, prispevkova organizacia
Skalité 598

023 14 Skalité

Zapisany v OU Cadca

Cislo ZR: 502-8692

Zastupeny (meno, funkcia):
Jan Kara — obchodny riaditel’

Zastupeny (meno, funkcia):

Alojz Petrak — riaditel’

1€0: 36 597 007 pI¢: 2022052076 1€0: 35996111  DIC: 2020134061
OKEC: IC DPH: SK 2022052076 OKEC: IEDPH: SK2020134061
Banka: Slovenska sporiteltia, a.s. Banka: Slovenska sporitelfia, a.s.
Cislo Gétu: 5045948535/0900 Cislo Gétu:  51996143/0900
Telefén: 048/418 03 96, 97 Telefén: 041 /43 76 221, 0917 873 506
Fax: 048/418 03 98 Fax: 041/43 76 346

Clénok I.

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok doddvatela po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy, t.j. 23.10.2014 - 31.12.2016
a) dodavat elektrinu do odbernych miest odberatela 3pecifikovanych v &ldnku Il. bod 1. tejto Zmluvy (dalej len
,odberné miesto”) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,
b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto voci ziétovatelovi odchylok,
c) zabezpecit pre odberatela distriblciu elektriny a sluzby spojené s dodavkou elektriny (dalej len ,distribu¢né

sluzby*).

2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavdzok odberatela objednant elektrinu podfa Cl. Il, bodu 9 tejto Zmluvy odobrat
a zaplatit za dodavku elektriny a za distribu¢né sluzby cenu Specifikovanu v €lanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok II.

Miesto spotreby a odberné miesta

1. Miesto spotreby sa nachddza na adrese: Skalité 1149, 023 14 Skalité
2. EICkdd odberného miesta je: 24755733026300AG
Frabnom zatiatkidodaviy: podia tejto zmiuvy e o st sasnest

4. Odberné miesto je pripojené do distribucnej ststavy prevadzkovanej (PDS): SSE-D

5. Odberné miesto je pripojené do sustavy na napatovej Urovni: NN

6. Hodnota isti¢a pred elektromerom: 3x25A

7. Hodnota MRK: -

8. Hodnota RK: -

9. Objednané mnoistvo elektriny na obdobie 23.10.2014 —31.12.2016 (v MWh): do 30 MWh



10.

11

N

Distribu¢nd sadzba: cr

Zmluvné strany sa dohodli na dodéavke elektriny v celkovom mnozstve odvodenom od spotreby odberatela v odbernom
mieste za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom bola uzatvorena tato Zmluva.

Clénok 111,
Zodpovednost za odchylku

Dodévatel' ma uzatvorend Zmluvu o zdétovani odchylok so ziétovatefom.
Dodavatel prehlasuje, Ze za odberatela preberd zodpovednost za odchylku v plnom rozsahu.

Clénok IV.
Cena

Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre doddvku, ktoréd tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Okrem ceny za MWh je cena doplnend aj fixnou cenou za odberné miesto vo vyske: vid' Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.
Sucastou faktlry za dodavku silovej elektriny bude aj fakturécia za distribuéné sluzby v cendch prevadzkovatela prislusnej
distribu¢nej ststavy (PDS) schvalenych pre obdobie dodavky Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi.

Ceny su uvedené bez DPH a spotrebnej dane.

V pripade, ak pri podpise zmluvy nebude zndma regulovand cena na zmluvné obdobie a skutoéna rocnd spotreba
odberatela bude nizsia ako 30 000 kWh, odberatel nebude pozadovat regulovanu cenu za dodavku elektriny a suhlasi
s cenou uvedenou v bode 1. tohto ¢lanku pocas platnosti zmluvy.

Clanok V.
Platobné podmienky

Faktury za odobratu elektrinu budu vystavované na kazdé odberné miesto samostatne.

Dodéavatel bude vystavovat vyuctovacie a zélohové faktury.

Vystavovanie vytétovacich faktdr bude realizované:

a) mesaéne - v pripade mesaéného odpoétu stavov elektromerov,

b) roéne —v pripade ro¢ného odpoctu stavov elektromerov.
Preddavkové platby budi platené Odberatefom na zaklade vystaveného Harmonogramu platieb so splatnostou
k 15. kalendarnemu dfiu v mesiaci, ktory je opravneny Doddvatel vystavit na kazdé odberné miesto samostatne.
Vystavenie Harmonogramu platieb ako dokladu k uhrade preddavkovych platieb nepodlieha schvaleniu
Odberatefom. Harmonogram platieb je neoddelitefnou st¢astou Zmluvy okamihom jeho vystavenia a dorucenia
Odberatefovi. Harmonogram platieb sa povazuje za dorudeny tiez okamihom, ak Odberatel zacne uhridzat
preddavkové platby podfa vystaveného Harmonogramu platieb. Vystaveny Harmonogram platieb mé pravne
nélezitosti dariového dokladu podla platného zakona o DPH.

V pripade vystavenia vyuctovacej fakttry podfa bodu 3. tohto &lédnku sa dodévatel zavézuje vystavit vylctovaciu faktiru

vo vyéke zodpovedajlicej cene skutoéne odobratej silovej elektriny a distribucnych sluZieb, do 7 kalendérnych dni

odo dria spristupnenia nameranych tdajov na odbernom mieste. Vyuctovacia faktira je splatna 14 kalendarnych dni

od datumu vystavenia vyuctovacej faktury.

Dodaévatel je opravneny Uétovat odberatefovi troky z omeskania platieb vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den

omeskania.

Ak odberatel neuhradi faktiru v lehote splatnosti o viac ako 7 dni, dodévatel zasle odberatelovi pisomnu upomienku.

Dodavatel ma pravo spoplatnit zaslanie upomienky a vyzvy za nedodrzanie platobnych a fakturaénych podmienok

pausalnou ndhradou nakladov vo vyke uvedenej v cenniku zverejnenom na internetovej stranke www.bcf.sk.

V pripade, ze odberatel ani v termine do 7 dni po zaslani upomienky neuhradi fakttru, déjde k podstatnému porudeniu

zmluvy, ktoré je dévodom k prerudeniu dodévky elektriny a distribucnych sluzieb dohodnutych touto Zmluvou.

Dodévatel moze na zaklade tejto skutoénosti poziadat PDS o odpojenie odberného miesta odberatefa od distribucnej

siete.

Fakttry musia spliaf nalezitosti podra zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Clénok VI.
Doba platnosti Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu ur¢itt, do 31.12.2016.



Zmluva uzatvorena na dobu urcitd zaniké uplynutim doby, na ktord bola uzatvorena. Ak je Zmluva uzatvorena na dobu
uréitt aspori dvanast mesiacov a iadna zo zmluvnych strén v lehote troch mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku, Zmluva sa predlzuje na dobu
dvanast mesiacov, a to aj opakovane.

Kazdd zo zmluvnych strén je opravnena od zmluvy odstupit, ak:

a) druhd zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany nédvrh na vyhlasenie konkurzu voéi zmluvnej strane tretou osobou, pricom dotknuta zmluvna strana je
platobne neschopnd, alebo je v situécii, ktord odévodiuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz, alebo bol névrh na vyhlésenie konkurzu zamietnuty
pre nedostatok majetku, alebo

d) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

Clanok VII.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie su upravené touto Zmluvou, Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami dodévatela a Prevédzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 262 spravuji Obchodnym zékonnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, e poas trvania zmluvného vztahu budu v cene odberu elektrickej energie vykonané v zmysle
vyhlasky MPSVaR SR 508/2009 Z. z. odborné prehliadky a odborné skusky, revizie elektrickych zariadeni a bleskozvodov,
s vynimkou suvisiacich nakladov (napr. néklady suvisiace s PHM a iné).

Tdto zmluvu je mozné menit a dopliat iba pisomnymi dodatkami po sihlase oboch zmluvnych strén. VSetky dodatky
budu oznagené poradovymi &islami a podpisané osobami opravnenymi konat vo veciach tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa podra § 3 ods. 1 zék. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskor3ich predpisov /dalej len
,2ak. 0 RK“/ dohodli, ze vietky majetkové spory, ktoré medzi nimi vzniknd z tejto Zmluvy /a jej pripadnych zmien
adoplnkov/ alebo v suvislosti s fiou, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie a vratane sporov o nahradu
skody alebo inej sposobenej ujmy ao uplatnenie akychkolvek inych narokov znej vyplyvajlcich, rozhodne
v rozhodcovskom konani staly rozhodcovsky sid s ndzvom Rozhodcovsky std, so sidlom: Slddkovicova 99/4, 960 01
Zvolen, zriadeny spoloénostou SUPER ARBITER, s.r.o., so sidlom: Sladkovi¢ova 99/4, 960 01 Zvolen, 1CO: 45 518 301,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Banskd Bystrica, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 18259/S /dalej len
,Rozhodcovsky stid“/. Rozhodcovské konanie bude prebiehat podfa internych predpisov Rozhodcovského sudu, t. j.
podfa jeho STATUTU a ROKOVACIEHO PORIADKU abude vedené jednym rozhodcom ustanovenym podfa tychto
vnutornych predpisov Rozhodcovského stidu, a to z rozhodcov zapisanych v zozname rozhodcov tohto Rozhodcovského
siidu, priom strany sa podrobia tymto vnutornym predpisom Rozhodcovského stdu platnym v case zacatia
rozhodcovského konania a podrobia sa aj rozhodnutiu Rozhodcovského sidu vydanému v rozhodcovskom konani, a toto
jeho rozhodnutie bude pre tGéastnikov ako strany tohto konania zavizné a kone¢né a bude mat pre nich rovnaké ucinky
ako pravoplatny rozsudok sidu SR. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze vylucuji podanie Zaloby podfa § 40 ods. 1
pism. h/ zak. o RK /z dévodov, pre ktoré mozno Ziadat o obnovu konania podfa osobitného zékona/ a berd na vedomie,
e podfa § 49 ods. 1 Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu preskimanie rozhodcovského rozhodnutia inym
rozhodcom /rozhodcami/ je vylticené.

T4to Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost nadobida driom
skutoéného zacatia poskytovania dodavky elektriny.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, priéom kazda zmluvna strana obdrzi po jednom z nich.

Zmluvné strany vyhlasuju, 7e tGto Zmluvu uzatvaraju slobodne avaine, Ze ich zmluvnd vola nie je obmedzena, Ze
ustanovenia tejto Zmluvy st pre nich zrozumitelné a uréité, ze Zmluvu neuzatvaraji v omyle, a nésledne po tom, ¢o si
tito Zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju na znak sdhlasu s celym jej obsahom podpisuju.

= i,
V Banskej Bystrici, diia (/S /0 Z0/f Vv SU‘L‘ |0M dna "2‘{ 40 "a)/é’

BUSINESS
Zvolenskd cesty

?53?55”- 9skc sk
I& DPIF 57 /)ﬁ [ PREVADZKA.

Dodévatel Odberatel
BUSINESS COMMERCIAL FINANCE, s.r.o. Firma, meno, podpis, peciatka
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Priloha &. 1 k Zmluve o dodévke elektriny vra p tia zodpovednosti za odchylku so
zabezpeéenim distribucie elektriny a stvisiacich slet‘ovych sluzieb
Né&zov organizacie: Obec Skalité - prevadzkarer,
prispevkova organizacia
Ulica: Skalité 598
Mesto: Skalité
psc: 02314
Cena silovej y (bez DPH, spotrebnej dane a nych poplatkov) v €/MWh:
Jednotarifna sadzba 48 X X
Dvoijtarifna sadzba X X X
Verejné osvetlenie X X X

Celkové cena elektriny obsahuje okrem silovej elektriny aj cenu distribuénych sluzieb. Tieto schvaluje Urad pre regulaciu siefovych
odvetvi (dalej len URSO) a je rovnaka a zavazna pre vietkych dodévatelov silovej elektriny, t. j. v stvislosti s cenou distribuénych

sluzieb nikdy neméze vzniknut rozdiel medzi jednotivy i. Vzhlfadom na to, Ze i ceny schvaluje pre

nasledujici kalendémv rok URSO az koncom novembra, nie st sicastou tejto ponuky. Ceny za dodévku distﬂbuénvch sluieb budu
¢ v zmysle platného cennika pr ého p j sustavy.

Mesaénd platba za jedno odberné miesto (€/mesiac): 1,00 €

Dal3ie zmluvné podmienky:

Zmluva o dodévke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpegenim distribucie elektriny a stvisiacich
sietovych sluzieb uzatvorend v zmysle ustanoveni nariadenia viady SR €. 24/2013 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidlé pre
fungovanie trhu s elektrinou v spojeni s § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. v zneni neskor3ich predpisov (Obchodny zékonnik)
/dalej len "zmluva"/.

Defl zagatia dodavky je:
Cena je platna po&as doby Géinnosti zmluvy.

Meranie spotreby a podklady pre téely fakturacie poskytuje prevadzkovatel distribuénej sustavy.

Dobu pl i kého a nizkeho tarifu je pr [ distribucnej sustavy.

Poruchy, vratane prerusenia dodavky elektriny, nahlasuje odberatel priamo u prevadzkovatelfa distribu¢nej sistavy
alebo na bezplatnom telefénom &isle 0800 184 184.

Zmeny v podmienkach dodavky elektriny a r acie vyuc ia dodavk hlasuje odb I u dodavatela elektriny,
t. j. BUSINESS COMMERCIAL FINANCE s. r. 0. na tel. &isle: 048/418 03 96, 97 alebo na info@bcf.sk.

V pripade akychkolvek otazok kontaktujte nase obchodné oddelenie na 048/ 418 03 96, 97 alebo na info@bcf.sk

jk ) 34()%0/{” ZabuducehoodberateOBEC sKAL'Té
ki o 7 PREVADZKAREN

BUSINESS COMMERCIAL FINANCE s. 1. 0.
2Zvolenské cesta 14, 974 03 Banskd Bystrica
Tel.: 048/418 03 96, 97

Fax: 048/418 03 98

e-mail: info@bef.sk 10 36 597 007, IC DPH: SK 2022052076

web: www.bcf.sk Slovenskd sporitelfia, a.s., &islo Gtu: 5045948535/0900




BUSINESS®
- COMMERCIAL
FINANCE
doddvka zemného plynu a elektriny

Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti BCF, s.r.o. pre segment ,Malé podniky“ platné od 01.09.2013

PRVA East
Predmet tipravy a pojmy

Clanok |

Predmet Upravy
Tieto vzorové obchodné podmienky dodévky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
malym podnikom (dalej len ,obchodné
podmienky”) upravuju vzdj vztahy medzi
dodavatel amalym ik
vznikajice pri dodavke elektriny z distribuénej
sustavy prislusného prevadzkovatela distribu¢nej
sustavy.

Clanok It

Pojmy
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa
rozumie:

1. malym podnikom koncovy odberatel
elektriny sroénou spotrebou elektriny
najviac 30 000 kWh za predchédzajuci rok,

2. dodévatefom elektriny osoba, ktord ma
povolenie na dodavku elektriny,

3.  prevadzkovatefom distribucnej sustavy
osoba, ktora mé povolenie na distribiciu
elektriny na &asti vymedzeného Gzemia,

4.  univerzdlnou sluzbou sluzba pre malé
podniky, ktori poskytuje doddvatel
elektriny na zéklade zmluvy ozdruZenej
dodavke elektriny, a ktora zahffia sucasne
distriblciu elektriny a dodavku elektriny
ap ie zodpovednosti za y

vustanovenej kvalite za primerané,
jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny,

5.  distriblciou elektriny preprava elektriny
distribuénou  sustavou na Casti
vymedzeného Gzemia na Ucel jej prepravy
odberatelom elektriny,

6.  dodévkou elektriny predaj elektriny,

7.  odchylkou malého podniku ako t€astnika
trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla
vurgitom casovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom
doddvky alebo  odberu elektriny
a dodanym alebo odobratym mnoZstvom
elektriny v redlnom ¢ase,

8. odbernym miestom miesto odberu
elektriny pozostavajice zjedného alebo
viacerych meracich bodov,

9. odberné  elektrické  zariadenie je
zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny
a ktoré je mozné pripojit na distribuénd
stistavu alebo na elektricku pripojku,

10, “tachpickimi T S
vydany prevadzkovatefom distribuénej
sstavy, ktory zabezpecuje
nediskriminaény P y, b &ny
pristup, pripojenie  a prevadzkovanie
distribuénej ststavy, urfuje technické

dmi pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania
distribuénej slstavy a zdvazné kritérid
technickej  bezpenosti  distribuénej
stistavy,

\

11. previdzkovym poriadkom  dokument
vydany prevadzkovatefom  distribuénej
ststavy a schvaleny dradom upravujuci
podmienky prevadzky distribuénej sdstavy,
préva a povi i jednotlivych ¢
trhu s elektrinou a ktory je zdvazny
pre vietkych Géastnikov trhu,

12. uréenym meradlom je prostriedok, ktory
sldzi na uréenie hodnoty meranej veliciny,
pri¢om zahffia mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné  zariadenia
a meracie zariadenie’.

DRUHA ¢ast
Ot naritia B ko gis
Clanok Il
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej doddvke
elektriny

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruienej
dodavke elektriny (dalej len ,zmluva“) st
zmluvné strany povinné za Gcelom
identifikacie preukazat svoju totoZnost.

2. Zmluva sa uzatvira
2.1 vpriestoroch zdkaznickeho centra,

alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti
zéstupcu malého podniku
3 dodavatela elektriny, ato na
podnet malého podniku alebo
dodavatela elektriny,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo
vinych miestach za pritomnosti
zéstupcu malého podniku
a dodévatela elektriny, ak si maly

S.  elektriny zverejfiuje na svojom webovom
sidle najmenej 30 dni pred ucinnostou
tejto zmeny.

6. Zmluva je platnd dfiom podpisania
zmluvnymi stranami a G¢innd diiom zacatia
dodavky elektriny.

7. Osoba odlidné od odberatefa elektriny je
oprévnena podpisat zmluvu len na zéklade
predlozeného plnomocenstva.

8. Ak je osobou evidovanou ako odberatel
elektriny na prislusnom odbernom mieste
osoba odlidnd od vlastnika nehnutelnosti,
je odberatel elektriny povinny pri podpise
zmluvy predlozit pisomny sthlas vlastnika
tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy.

9.V zmluve sa dodévatel elektriny zavazuje
zabezpetit dodavku, distribiciu, ako aj
prenos elektriny do odberného miesta
odberatela  elektriny a  prevzatie
zodpovednosti za odchylku a odberatel
elektriny sa zavdzuje zaplatit zmluvne
dohodnuti cenu, ktord je v silade
s rozhodnutim tradu.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzeni doddvku elektriny je

dradu a cennik

zdruzenej dodavky elektriny pre odberatefov

elektriny (dalej len ,cennik”). Z oznadenia tarif

veenniku musi byt zrejmé, oktord z tarif
ych v cenovom rozhodnuti tradu ide.

2. Cena za zdruzeni dodavku elektriny sa

uplatriuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

3. Dodévatel elektriny si vyhradzuje privo

podnik P q
elektriny vyZiadal,

23 zéviznym  avéasnym  prijatim
pisomného névrhu’ osobne alebo
dorucovanim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nebude
zastupca malého podniku
adodavatel  elektriny  stcasne
pritomni,

24 podomovym predajom’.

3. Neoddelitefnou sti¢astou zmluvy
j medzi doddvatefom elektriny

amalym podnikom (dalej len ,odberatel
elektriny”) st obchodné dmienk

poplatnit vybrané sluiby Ciastkou podfa
platného  cennika  sluzieb  stanoveného
dodévatefom elektriny. Odberatel elektriny
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
R A a e

y
4. Zmena cennika dodavatefa elektriny tykajica
sa zmeny ceny za zdruzend doddvku elektriny sa
zverejni najmenej 30 dni pred jeho Géinnostou
na webovom sidle dodavatela elektriny.
5. Dodéavatel elektriny fakturuje odber
elektriny podfa udajov zistenych
prevadzkovatefom distribuénej sustavy
odpoctom uréeného meradla alebo podfa

éh diag dodévky  podfa

schvélené uradom. Odberatel elektriny
Odberatel elektriny musi dostat obchodné

Prevadzkového  poriadku  prevddzkovatela
distribuénej sustavy. Dodané a odobraté

elektriny sa vyhodnocuje ako

energie vyjadrené v energetickych

P y naj pri
zmluvy.

4, Obchiodné' podimienky sa vidy vydsvali
v pi j podobe’, s formul jasne
a zrozumitelne ast k dispozicii

v slovenskom jazyku. Obchodné
podmienky a kazdu ich zmenu dodavatel

1 Zikon & 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov vzneni neskordich

predpisov.

? § 43a a2 45 Obgianskeho zékonnika.

* Zakon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji a zasit predaji vzneni

neskorsich predpisov.

*§40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.

jednotkdch. Faktdra musi obsahovat vietky

P \ Yy
a Gétovnymi predpismi® vrétane oznacenia banky
adisla Gtu, na ktory mé byt platba pripisand
vratane informacie podla ustanovenia § 34 ods.
3 zdkona €. 251/2012 Z. z. oenergetike
aozmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zdkon o energetike”).

® Napriklad zékon & 431/2002 Z. z. o G&tovnictve
vzneni neskor3ich predpisov, zékon €. 222/2004 Z. z.
odani zpridanej hodnoty vzneni neskordich
predpisov.
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6.  Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré
sa vykondva wvylctovanie odberu elektriny.
Dodévatel elektriny vykondva vyuétovanie
odberu elektriny formou vyuctovacej faktury za
prislusné odberné miesto odberatela elektriny,
pre ktoré je zmluva uzatvorena.
7. Po zisteni skutoéného odberu elektriny za
prisluné fakturaéné obdobie vypocita dodavatel
elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na
zdklade skutoéného odberu elektriny a stétom
prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie
od zaciatku fakturatného obdobia do dna
odpoétu skutoéného odberu elektriny. Tento
rozdiel bude fakturovany odberatefovi elektriny
vo vyGétovacej faktdre vystavenej za prislusné
odberné miesto odberatefa elektriny v cenéch
platnych na obdobie dodavky elektriny.
8. Preplatok zvylctovacej faktiry uhradi
dodavatel elektriny odberatefovi elektriny
vlehote splatnosti vyuttovacej faktdry. Lehota
splatnosti vyuctovacej faktiry nepresiahne 14
dni.
9. Dodévatel elektriny vrdti preplatok
z vyGétovacej faktiry odberatelovi elektriny

9.1 bankovym prevodom na bankovy ucet
odberatela elektriny,

9.2 postovym pefiaznym poukazom,

9.3 zapotitanim voci najblizSie splatnym
preddavkovym platbam.
10. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej
vyﬂf.‘tovacej faktiry dodavatelom elektriny

kovym prevodom alebo pos kazk

prevadzkovatela distribucnej sustavy

] h elektriny prevadzkovatelovi

alebo prerusit distribdciu elektriny do odberného
miesta aZ do zaplatenia dlinej sumy alebo
odstupit od zmluvy podfa élanku XIll bodu 3.

TRETIA CAST
k ky a odberu

Clanok v

a
odberatela elektriny

1 Dodavatel’elektnny je povmny

1.1 zab b Pl

elektriny odberaterow elektrinv formou
opakovanych dodévok elektriny za podmienok
dohodnutych v zmluve a obchodnych
podmienkach,

12 poskytovat  odberatefovi elektriny
informécie tykajuce sa cien za dodavku elektriny,
dodévky elektriny a Struktiry ceny za dodavku
elektriny,

1.3 informovat odberatela elektriny o zmene

distribucnej sustavy,

2.5 informovat dodévatela elektriny o zmene
udajov uvedenych v zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpnvedé

za  dosledky Inenia tejto j
povinnosti,

2.6 preukdzat dodévatefovi elektriny pri
uzatvoreni zmluvy uzivacie prévo

k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocriovat
dodavka elektriny (dalej len ,dotknutd
nehnutelnost”), pnpadne preukazaf sthlas
L e e i's joj ukivan
2.7 preukdzat pocas trvania zmluvy na vyzvu
doddvatefa elektriny do 20 dni od dorucenia
vyzvy, trvanie ufivacieho prava na dotknuté
nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika
podla bodu 2.6 najmd, ak vlastnik trvanie tohto
préva alebo sthlasu pred dodévatefom elektriny
spochybni,

2.8 udriiavat odberné elektrické zariadenie
v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 prijat zod dajlice technické op:

ceny za dodévk lektriny alebo
podmienok najneskor 30 dni pred ucinnostou
zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmenu

babedndeh madic "

pr svojho

webového sidla,

1.4 uhradit odberatelovi elektriny kompenzaciu
za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného
elektriny a s dodavkou suvisiacich sluZieb

ma odberater elektriny prévo zapotitat si

dsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v §!andardoch kvahty ak bude dodévater

vzniknuty  preplatok s najblizsie I

preddavkovou  platbou, ak to ozndmi
dodévatelovi elektriny, najmenej viak 5 dni pred
splatnostou preddavkovej platby.
11. Vietky platby podfa zmluvy sa vykondvaju
sposobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s Ghradou zavazkov podfa zmluvy (napr.
bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kaizdy acastnik zmluvy sdm. V zmluve je mozné
dohodndt nasledujlce spdsoby Ghrady platieb

11.1 bankové inkaso z bankového uctu

odberatela elektriny,

11.2 bankovy prevod,

11.3 postovy pefiainy poukaz.
12. V bank styku sa pouzivaji variabilné
symboly uvedené na prislusnej faktire.
13. Pri bezhotovostnom prevode z Gétu sa za deri
platby povazuje deri, ked bola platba pripisana
na ucet doddvatela elektriny alebo odberatela
elektrinv. Pri platbe v hotovosti postovym

na prisludny ucet
dodévatera elektriny alebo odberatera elektriny
sa za def platby povaiuje den, ked posta
hotovost prijala. Ak pripadne defi splatnosti
platby na defi pracovného volna alebo na dei
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny deri.
14. Nedoplatok z vyiétovacej faktiry alebo
preddavkovu platbu uhradi odberatel elektriny
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury.
V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehote
ke je dod I elektriny

oprévneny na néklady odberatela elektriny po
jeho predchddzajicom pouceni o prerudeni
dodaévky elektriny prostrednictvom

nt  platbu
ndberatel’uvi elektriny podfa  osobitnych
predp k nd platba sa p j
2a uhradenu diiom odpisania pefainych
prostriedkov z Gtu dodévatela elektriny pri
bezhotovostnom prevode z Gétu alebo diiom
odoslania stiboru platieb Slovenskej po§te pri

pr distribuénej
slistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu
dodévanej elektriny.

Clanok VI
Dodévka a meranie elektriny

1. Meranie mnoistva odobratej elektriny
uskutoéfiuje prevadzkovatel distribuénej sistavy
uréenym meradlom v mieste dodavky.
Prevadzkovatel distribuénej sustavy je povinny
vykonat fyzicky odpofet uréeného meradla
na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
uréenym meradlom s dialkovym odpoétom
kazdorocne k 31. decembru, najneskér do 30 dni
po skonceni roka. Fyzickym odpoctom uréeného
meradla na odbernom mieste sa rozumie aj
odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade
aj dsuhlaseného stavu uréeného

platbev h pr tvom pos
fiazného poukazu. Uhradenie k cnej
platby nie je podmienené predchédzajucnm
d Ziadosti o jej

2. Odberatel elektriny je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické
zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevédzkovatefom
distribuénej sustavy avsulade s
predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
2dravia pri praci a bezpetnosti technickych
zariadeni,

2.2. mat uzatvoreni zmluvu s jednym
d: lektriny na i
do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to
z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na dodévatefa elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoinit prevadzkovatelovi distribuénej
slstavy montdZ uréeného meradla a umoznit
prevédzkovatelovi distribucnej sustavy pristup
k uréenému meradlu,

2.4 poskytnit potrebné Udaje, ktoré je
dodavatel elektriny povinny poskytovat

© Vyhlstka Uradu pre reguliciu siefowych odvetvi &

275/2012 2. 2., ktorou sa ustanovuji dtandardy kvality
prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky
elektriny.

meradla medzi prevadzkovatefom distribuénej
slstavy a odberatefom elektriny.

2. MontadZ alebo vymenu uréeného meradla
zabezpeluje prevadzkovatel distribucnej sustavy

po splneni ych technickych
na meranie elektnny Druh, pocet, vefkost
a ho meradla a ovlédacich

zariadeni urfuje prevadzkovatel distribunej
slstavy.
3. Odberatel elektriny je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribucnej sustavy alebo
poverenej osobe montaZ uréeného meradla
a nevyhnutny pristup k urfenému meradiu
s ciefom prevadzkovej kontroly, Gdrzby, odpoctu
alebo demontaZe a zéroveri je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribuénej ststavy kontrolu
odberného elektrického zariadenia odberného
miesta odberatela elektriny.
4. Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha,
Ze zno uréit dobratej alebo
dodanej elektriny, alebo ziného dovodu
ino uréit i dobratej elektriny
(zni¢enie uréeného meradla), toto mnozstvo sa
urci podla vysky spotreby v predchadzajicom
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porovnatefnom obdobi (napriklad v rovnakych
mesiacoch predchédzajuceho kalendarneho roka

zdévodu p ych

a teplotnych podmienok), v ktorom bola

spotreba merand spravne.

5. Prevadzkovatel distribuénej sistavy je povinny
i infi elektriny

o termine planovanej vymeny uréeného meradla
najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel
elektriny sthlasi s neskor$im ozndmenim
terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla.
Pri neplénovanej vymene urfeného meradla
bezodkladne ozndmi odberatelovi elektriny
termin vymeny uréeného meradla.
Prevéadzkovatel distribuénej ststavy pri vymene
uréeného meradla je povinny informovat
odberatefa elektriny o stave odobratého
mnoistva elektriny, a zdrovei je povinny
ozndmit stav uréeného meradla pred vy

Clénok Vil
Neopravneny odber a nahrada $kody

1.Na Ucely obchodnych podmienok je
neopré ym odberom elektriny odber
1.2 bez uzatvorenej zmluvy

1.2.1 0 pripojeni do distribu¢nej ststavy
alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.2.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej
dodavke elektriny,

123 o pristupe do distribuénej sustavy
a distribucii elektriny,

3. Ak doddvatel elektriny stratil sposobilost
dodavat elektrinu odberatefom elektriny, zmluva
zanikd driom, ked dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavat elektrinu.

4.Prevadzk [ distrib j ststavy
15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy
opristupe do distribuénej sustavy a distribdcii
elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa
dozvie, ze dodévatel elektriny stratil spésobilost
dodévat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny
4.1 defi, od ktorého sa zacina dodévka elektriny
TR it i

1.3 bez uréeného meradla alebo s uréeny
meradlom, ktoré v désledku neoprévneného
zésahu odberatela elektriny dod I |

42 dovod zatatia dodavky elektriny

alebo nesprévne zaznamenéva odber elektriny,
1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom
bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
lacii  aktoré a alebo

a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak
sa odberatel elektriny nezuéastni vymeny

nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované

uréeného  meradla, je  prevadzk

distribucnej sustavy povinny pisomne informovat
odberatela elektriny o vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit d é

pr distribuénej sistavy,

1.5 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu
distribicie elektriny alebo ak po predchddzajcej
vyzve prevadzkovatela distribuénej sustavy

Znil  prerudenie distriblcie elektriny

uréené meradlo najmenej 60 dni zdévodu
umoiznenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatelom elektriny.
6. Dvody vymeny uréeného meradla mézu byt
najma

6.1 vymena uréeného meradla pred skonéenim
platnosti overenia,

6.2 vymena urteného meradla pri poziadavke
na preskusanie uréeného meradla,

6.3 vymena ureného meradla, ak nastala
porucha na uréenom meradle.
7. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného
meradla sa spravuji a su blizsie upravené

prevadzkovym poriadkom prevadzk
distribucnej  sdstavy, resp.  technickymi
dmienkami  prevadzk fa distribucnej
sustavy.
Clanok Vil

Obmedzenie a preru3enie distribucie elektriny

1. Distribicia elektriny do odberného miesta
odberatela elektriny moze byt prerusend alebo
obmedzend v pripadoch a za dmi

vykonané na zdklade Ziadosti dodévatela,
sktorym mé uzatvoreni zmluvu o zdruZenej
doddvke  elektriny;  takyto odber sa
za neopravneny odber povaiuje odo dria, ked
odberatel  elektriny  zabrénil  prerueniu
distriblcie elektriny alebo neumoZnil prerusenie

doddvky elektriny,
16 ak odberatel elektnnv nedodrial
bmedzenia urené dodé

prevédzkovatefom prenosovej sustavy alebo
prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit
Skodu sposobent neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, ktorej
3koda vznikla. Pri neoprévnenom odbere sa
vyska Skody sposobena neopré ym odb
elektriny uré podra osobitného predpisu’.

Clanok IX
Dodévatel poslednej indtancie

1. Dodévka poslednej instancie sa zacina driom
nasledujicim po dni, ked dodévatel elektriny
stratil sposobilost doddvat elektrinu abola

stanovenych v zékone o energetike
a v stvisiacich predpisoch.

2. V pripade plénovaného obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny je
prevadzkovatel distribuénej sistavy v stlade so
zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovy

dodévatelovi elektriny poslednej indtancie
oznémenad tato skutocnost.

2. Dodévka poslednej indtancie trvd najviac tri
mesiace. Odberatel elektriny uhradi
dodavatelovi  poslednej  indtancie  cenu
2 dodévku elektriny  podfa  cenového

poriadkom prevéadzkovatela distribuénej sustavv,
povinny ozndmit dodévatelovi elektriny 15 dni
vopred zaliatok obmedzenia, skonéenie
obmedzenia alebo prerusenia distribucie
elektriny. Dodavatel elektriny bez zbytoéného
odkladu o uvedenej skutonosti informuje
odberatela elektriny, a to pisomne v papierovej
podobe alebo v elektronickej podobe na adresu
odberatela elektriny.

T ého Uradom pre dodévatela
poslednej |n§tanc|e Dodévka poslednej inétancie
sa mbdze ukontif skor vpripade, Ze odberatel
elektriny uzatvori zmluvu s novym dodévatefom
elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel
poslednej indtancie.

7 Vyhlé3ka Ministerstva hospodarstva ~Slovenskej
republiky & 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje
spdsob vypottu 3kody spésobenej neopravnenym
odberom elektriny.

j intancie,

43 zénik zmluvy, ak pévodny dodévatel
elektriny stratil sposobilost dodévky elektriny,
44  dobu trvama dodévkv elektriny

Tl f. tad

4.5 poucenie opovinnosti uhradif cenu
za dodévku elektriny dodévatefovi poslednej
indtancie.

STVRTA EAsT
Reklamdcia a mimostidne rie3enie sporov
Clénok X
Reklamatné konanie
1 Reklamacia je pisomné  podanie

odberatefa elektriny adresované dodévatelovi
elektriny, ktorym sa odberatel elektriny doméha
najméd zodpovednosti dodévatefa elektriny
za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trva v €ase uplatnenia reklamécie a zaroven
odberatel elektriny poZaduje od dodavatela
elektriny ndpravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpedenie dodavky a distriblcie elektriny

do odberného miesta odberatela elektriny (dalej
len ako ,sluzby”). Utelom reklamacie je
y i t, aby boli od: é

p y
zistené nedostatky.
2. Odberatel elektriny ma pravo reklamovat
najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo
iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim
sluzby dodavatefa elektriny (dalej len ,predmet
reklaméacie”).

3, Odberatel elektriny modZe reklamaciu
uplatnit

3.1 pisomne u dodévatela elektriny
na korespondenénej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

33 osobne na kontaktnych miestach
dodavatefa  elektriny,  pri€om o podani
reklamécie musi byt vyhotoveny zdznam.

4. Podanie, ktorym odberatel elektriny
uplatni svoje prévo na reklaméciu, musi &itatefne
obsahovat

4.1 identifikiciu odberatela elektriny

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné
meno,
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4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo
sidloa I€O,
4.1.3 zakaznicke ¢islo resp. islo zmluvy.

povaiuje defi prijatia pisomnej reklamacie
dodavatelom elektriny.
12.  Dodévatel elektriny vydé/doruéi

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych
strén, a to najm3, ak odberatel elektriny
preukdZze, Ze ukonluje odber elektriny

4.2 presny popis s oddvod T ie, pr zodberného miesta 2z dévodu prevodu
spolu s pripadnou dokumentdciou a dalsimi elektriny pisomny doklad o vyb: i rekl ie lastnicket prava k h I ato
podstatnymi skutoénostami dolezitymi najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia k urcitému datumu.
pre posudenie reklamacie, reklamdcie. 2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak déjde

4.3 identifikaéné ddaje tykajice sa predmetu 13.  Podanie reklamdcie alebo staznosti nemé k prechodu vlastnick préva k net Inosti,

reklamdcie,

4.4 identifikacné (daje reklamovanej faktury,
spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka,

4.5 podpis odberatela elektriny alebo osoby
opravnenej konat za odberatela elektriny, ak
nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

5. Ak reklamacia neobsahuje  vyisie
uvedené néleZitosti a dodavatel elektriny nevie
identifikovat odberatela elektriny, je povinny ho
vyzvat na doplneni klamacie o potreb

udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt krat3ia
ako 10 dni od dorucenia wyzvy. Ak odberatel
elektriny reklamédciu nedoplni, bude sa

p 3 neop . Ak odberatefl
elektriny reklaméciu doplni, predlZuje sa lehota
na vybavenie reklamdcie o dobu, kym odb I

elektriny poskytne potrebné informacie.

6. Ak odberatel elektriny poéas rie$enia
reklamdcie doddvatefom elektriny oznami
dodavatelovi elektriny nové skutoénosti, tieto
novo uplatiiované naroky budi povazované za
novd reklaméciu.

(% Reklamacia ~ adresovand na  meno

y ucinok na spl preddavkovych
platieb alebo vydctovacej faktdry.
14. Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost
odberatela elektriny o opravu formalnych
nalefitosti faktdry (napr. nesprdvnej potovej
adresy, ktord odberatel elektriny spdsobil
nedostatoénou  sdcinnostou) a ziadost
o preskusanie meradla.

Clénok X1
Mimostdne riedenie sporov

1. Odberatel elektriny je oprévneny predloZit

v ktorej sa odberné miesto nachddza. Uvedené
plati obdobne aj v pripade zaniku ndjmu
nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat
nehnutelnost.

3. Ak potas platnosti zmluvy dodavatel elektriny
a odberatel elektriny uzavrd novd zmluvu
tykajlcu sa toho istého odberného miesta, diiom
nadobudnutia Géinnosti novej zmluvy pévodna
zmluva zanikne.

4. Dodévatel elektriny zalle odberatefovi
elektriny akceptacny list do 5 pracovnych dni
odo diia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo
odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej

inf AR

Uradu na mimosudne  rieSenie  spor lehote o neake

s dodavatel lektriny, ak sa ohlad ypoved

pred sporu uskutoénilo reklamaéné konanie

a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom Clanok X1l
klamdcie alebo so spdsobom jej vyb i Odstlpenie od zmluvy

moznost obratif sa na sid tym nie je dotknuta.

2. Névrh na zacatie mimostdneho rieSenia sa
doruéi na adresu Uradu: Bajkalska 27, P. 0. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky
na adresu urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na zadatie mimostdneho riedenia sporu

elektriny sa p Il
2a rekl iu podant i elektriny
8. Reklamdcia musi byt uplatnend bez
zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
9.Zaden ia reklamdcie sa U

9.1.  pri osobnom doruceni — datum
peciatky o potvrdeni prijatia
reklamécie,

9.2.  pri podtovych zésielkach — datum
dorucenia reklamécie dodavatelovi
plynu podfa peéiatky doslej poty,

9.3.  pri doruceni elektronickou postou —
defi uvedeny na e-mailovej sprave

10. Dodavatel elektriny pri upl i rekl i
vydd odberatelovi elektriny potvrdenie. Ak je

r pr dnictvom e-mailu
alebo faxom, dodévatel elektriny dorugi
potvrdenie o upl; i reklamécie odb fovi

elektriny ihned; ak nie je moiné potvrdenie
dorutit ihned, musi sa dorutit bez zbytoéného
odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom
ouvybaven! reklamddie; potvrdenie o’upl ,
reklamécie sa nemusi dorucovat, ak odberatel
elektriny md moinost preukdzat uplatnenie
reklamécie inym spdsobom.

11. Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v ¢o
najkratiom  éase. Llehota na vybavenie
reklamédcie je najviac 30 dni od uplatnenia
reklamacie,  pokial  osobitny predpis®
je inak. Za ie sa

® Vyhlstka Uradu pre reguliciu siefowjch odvetvi &
275/2012 2. 2., ktorou sa ustanovuiju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodévky
elektriny.

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo
postovu adresu odberatela elektriny,

3.2 nézov a sidlo dodévatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

1. Odberatel elektriny mé pravo bezodplatne
odstupit od zmluvy ak

11 lektriny v priebek roka
zavinil i
alebo  prerulenie  distribicie  elektriny
odberatelovi elektriny,

1.2 doddvatel elektriny je vomeskani
so zaplatenim periaznej pohfadavky vyplyvajicej
z0 zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy odberatela elektriny,

3.4 odévod hl; s vysl 13 doéjde kodratiu sthlasu vlastnika
reklaméacie  alebo 6sob yb: i s0 zdruzenou dodévkou elektriny.
reklaméacie, 2. Dodavatel elektriny mé pravo odstapif

3.5 ndvrh riedenia sporu. od zmluvy, ak
4. Navrh na zacatie mimostdneho riesenia sporu 2.1 je odberatel elektriny voéi dodavatelovi
predlozi odberatel elektriny bez zbytoéného elektriny v kani s Ghradou ceny za dodavk

odkladu, najneskér do 45 dni od doruéenia
vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako
Ucastnici rieSenia sporu su povinni  a opravneni
navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
Urad prediozeny spor riesi nestranne s ciefom
jeho  urovnania. Lehota na ukonéenie
mimostdneho rieSenia sporu je 60 dni
od podania Uplného ndvrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania Gpiného navrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonéi
uzatvorenim pisomnej dohody, ktoré je zavdzna
pre obe strany sporu alebo méarnym uplynutim
lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skontenie  mimosidneho  rieSenia  sporu
z dévodu mérneho uplynutia lehoty urad oznami
Uéastnikom sporového konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

Clénok XII
Zanik zmluvy véeobecne

elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej
platby na tuto cenu a neuhradi ju ani do 14 dni
od doruéenia pisomnej vyzvy,

2.2 odberatel elektriny ma vcase trvania

zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istého odberného
miesta s inym dodévatelom elektriny.
3. Dodévatel elektriny mé prévo odstupit
od zmluvy, aj ak odberatel elektriny nezaplati
zmluvne dohodnutl platbu ani v dodatoénej
lehote stanovenej v upomienke.

Clénok XIV
Vypoved zo zmluvy

1Zmluvu uzatvorend na neuréity &as moiu
db [ elektriny alebo elektriny
dat bez denia dévodu. Vy, dnd
lehota je jeden mesiac azatina plynit prvym
dfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni
pisomnej vypovede askonéi sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca.
2. Odberatel elektriny je povinny zabezpecit, aby
ku driu Géinnosti vypovede zmluvy bol ukonéeny
proces zmeny dodavatela elektriny podla zdkona
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o energetike. Ak odberatel elektriny nesplni
povinnost podfa predchddzajicej vety, zmluva
zanikd dfiom predchédzajicim dfiu zmeny
lektriny, o ktort odf elektriny
vsuvislosti s touto vypovedou poZiadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV
Doruéovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa
povaiuje prebranie
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti
povaiujd za dorucené ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré odberatel elektriny alebo
dodavatel elektriny zasiela pr dnictvom
Slovenskej posty ako doporuéenu zésielku alebo
zésielku s dorucenkou, sa na ucely zmluvy
povaiuji za dorutené druhej strane ( osobe
spinomocnenej na preberanie zasielok), aj ak

2.1 druhd strana odoprela prijat zasielku,
priCom za defi dorucenia bude povaiovany def
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zéasielka nebola vyzdvihnutd v urcenej
odbernej lehote, priom za defi doruenia bude
povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky
na poste,

2.3 nebolo mozné zistit vy33ie uvedené osoby
na adrese uvedenej vzmluve alebo poslednej
zndmej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.
V takomto pripade bude za defi dorugenia
povaiovany defi, kedy sa zésielka wvratila
odosielatefovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa

. & .

prevddzkovatel) spraciva osobné  udaje
odberatela elektriny uvedené v zmluve na ucel
jednoznaénej identifikicie, sprévy a fakturacie
ceny za dodavku elektriny, ak je odberatefom
elektriny fyzicka osoba. Poskytnutie
pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné.
Dodévatel elektriny osobné Udaje odberatela
elektriny nezverejiuje a neuskutoériuje ich
prenos do tretich krajin. Prava odberatela
elektriny ako dotknutej osoby si upravené v § 20
24kona o ochrane osobnych ddajov. Na potreby
zabezpecenia distribucie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny dodavatel elektriny
=2 b oy cavid d
distribuénej sustavy kopiu zmluvy vrdtane
vietkych v nej uvedenych osobnych Udajov.
Odberatel elektriny mé prévo pisomne namietat
proti spractvaniu osobnych Gdajov na ucel
priameho marketingu v postovom styku.
2. Prévne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie
si upravené v zmluve a vobchodnych
dmienkach, sa riadia prislunymi pravnymi
predp vl kej l
3. Za nedodrianie zmluvnych podmienok
s vynimkou ¢lanku IV bodu 14 méze byt v zmluve
dohodnutd zmluvnd pokuta. Vy3ka zmluvnej
pokuty dohod Vindividiusifivchebehiodich
podmienkach dodévatela elektriny primerane

porusené I h
podmienok.
4.  Informécie o pravach odberatela elektrin
st dené na b sidle dodavatel?
elektriny.

5. Obchodné podmienky platia pre vietky

produkty, ktoré ponika dodavatel elektriny

odberatefom elektriny.

6. Obchodné podmienky akaidd ich zmena
dlieha schvéleniu dradom.

VP 20 L VP
20 zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia
zmluvy, je mozné dorucovat aj faxom alebo

v elek ickej podobe na ilovi adresu
odberatela elektriny alebo dodévatela elektriny,
Foai s adl i alShinysraldbor Asasatar

elektriny na tento Gcel ozndmil druhej strane.
Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa
povazuji za doruéené momentom vytlaéenia
spravy oich usp doslani. Pi i
dorucované v elektronickej podobe, ak nie je
preukdzany skorsi termin doruéenia, sa povazuji
za dorucené prvy pracovny defi nasledujuci
po ich odoslani, aj ked si ich druhd strana
neprecitala.

4. O elektriny a I elektriny
s povinni navzdjom si ozndmit zmenu adresy
na dorucovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy
(e-mail) vlehote uvedenej v él. V bode 2.5. Ak
odberatel elektriny alebo dodévatel elektriny
vstanovenej lehote druhi stranu ozmene
neinformuje, povaiuje sa doruéenie pisomnosti
za riadne vykonané na posledni znému adresu.

Clanok XvI
Zéveretné ustanovenia

1.V silade so zdkonom ¢&. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskor3ich
predpisov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych
tudajov”) dodévatel elektriny (ako

7. Obchodné podmienky dodavatefla elektriny
nadobudaju Géinnost 30. defi po nadobudnuti
prévoplatnosti rozhodnutia dradu, ktorym drad
obchodné podmienky dodévatefa elektriny
schvli.

8. Obchodné podmienky dfiom i
Gcinnosti nahradzaju doteraz platné obchodné
podmienky.




